Altalanos Szerzddési Feltételek

A Vertika Alkalmazéasszolgaltato Kft. hosting szolgaltatasaihoz.

A Vertika Alkalmazasszolgaltato Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd) alabbiakban kézolt Altalanos
Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban ASZF) a www.vertika.hu honlaprél letdlthetd
megrendel6lappal egylttesen hatarozzak meg Szolgdltatasi szerzédést kot6 felek
(tovabbiakban: Szerz6d6 Felek) jogait és kotelezettségeit, a nyujtott szolgdltatasok
igénybevételére vonatkozd altaldnos feltételeket. Az itt kozolt ASZF a megrendel8lappal
egyltt értelmezhetd és alkalmazando.

Az ASZF-et a szolgéltatd honlapjan elérhet6vé teszi. Az ASZF mddositdsa esetén az Uj

szoveget a valtozasok hatdlybalépését 30 nappal megel6z6en nyilvanossagra kell hozni a
4.1., illetve a 4.2. pontokban részletezett eljarasi rend szabalyai szerint.

A szolgaltaté neve, cime, elérhet6ségei:
Vertika Alkalmazas-szolgaltatd Kft.

2037 Budaors, Fodros u. 37/a.

Levelezési cim: 1118 Budapest, Ugron G. u. 35.

A Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhet8sége:

E-mail cim: hosting@vertika.hu (0-24)
Fax: 06 (1) 248 3250

1. A szolgaltatas targya, a szerz6dés tartalma

Szolgéltatd vallalja, hogy megrendel6 részére az dltala a megrendelé lapon kivalasztott
szolgaltatast nyudjtja, melyért megrendel6 a szolgaltatd altal kibocsatott dijszabasban foglalt
dijat koteles fizetni. Megrendel6 szamara a szolgaltatas elérése kizardlag a szolgaltato altal,
szamadra kibocsatott felhasznaldnevek és jelszavak segitségével lehetséges.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1. Szolgdltato kotelezettsége, hogy a megrendelt szolgdltatast — éves atlagban 99 %-os
rendelkezésre &llas mellett- a megrendelé részére az 1. pontban illetve jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelelGen biztositsa. A rendelkezésre allas szamitasdaba nem tartoznak bele az
el6re bejelentett karbantartasok.

2.2. A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatast a szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott
8 munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek ezen hatarid6 aldl azon harmadik fél altal
nyujtott, illetve harmadik fél engedélyezése kdvetkeztében elérhetévé valo szolgaltatasok,
melyeket a szolgaltatd kdzvetit a megrendeld felé
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2.3. Szolgaltato kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos ligyfélszolgalati tandcsadast a
legjobb tudasa szerint, ingyenesen, minden szerz6dott elSfizetSjének biztositsa.

2.4. Szolgaltaté a megrendel6 adatait kizardlag a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
el6irasoknak megfeleléen kezelheti.

2.5. A szolgaltatd koteles minden t6le elvarhatd, ésszer(i erGsfeszitést megtenni a
szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel
azon veszteségekért, vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket a
szolgaltatasok meghibasoddsa vagy egyéb elégtelensége, vagy megrendel6 magatartasa
okozott.

2.6. Amennyiben a megrendel§ tevékenysége szolgaltato tobbi Ugyfelének rendeltetésszer(
tevékenységét akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté — egyéb szerz8désbdl fakadd
joga fenntartasa mellett — jogosult a megrendeld felé nyujtott szolgdltatas kilon felhivas
nélkili korlatozasara. A korlatozas tényérél azzal egyidejlileg a megrendel6t e-mailben vagy
telefonon értesiteni koteles.

2.7. Amennyiben a szolgdltatas egésze, vagy annak barmely eleme, a szolgéaltaténak
felrohatd okbdl elérhetetlenné vagy mikodésképtelenné valik - és ez meghaladja a
szerz6désben fogalt limitet- minden megkezdett naptari nap utan a szolgaltatd az el6fizetési
idén tul 2 napon at biztositja dijmentesen a megrendel szdmadra a szolgdltatdst.

2.8. A szolgdltatd jogosult az érvényes arlistaban megadott dijakat a megrendel§ felé
kiszdmlazni. A szamlazas a targyid6szak elején torténik, kivételt képeznek a haszndlat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyid6szak végén keriilnek kiszamlazasra. A szolgdltatas
megrendelésekor a szolgaltatd u.n. ,dijbekérét” kild a megrendel6 részére, amely alapjan a
megrendel§ el6fizet a szolgdltatasra. A dijbekéré megkildésével egyidejlileg a szolgdltatas
aktivaldsra keril. Az els6 szamlat a Szolgdltatd a Megrendel6 a dijbekéré alapjan teljesitett
fizetését kdvetben Allitja ki. A megrendeld a dijbekéré kézhezvételét kovet6 8 napon belil
teljesiteni koteles fizetési kotelezettségét, ellenkezé esetben a szolgaltatd inaktivadlja a
szolgaltatast. Amennyiben a dijbekéré kézhezvételétdl szamitott 60 napon belldl a
Megrendel6 ismételten jelzi a szolgaltatasra vonatkozo igényét erre a dijbekérében kozolt
Osszegen fellil fizetendG egyszeri nettd 1000 (egyezer) forint Osszegl reaktivalasi dij
megfizetése ellenében nyilik lehet&sége

2.9. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltaté naponta a mindenkori jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékl késedelmi kamatot szamit fel. A megrendel6 késedelmes teljesitése - ha
annak rendeltetése nincs meghatdrozva- el6szor a koltségekre majd a kamatra, végil a
t6ketartozasra kerul elszamolasra.

2.10. A Szolgaltaté a téle elvarhatd gondossaggal ovja a megrendeld altal a szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban azok tartalmaért, tovabba az adatok elvesztésébdl
szarmazo kovetkezményi karokért nem vallal felelGsséget.

2.11. A szolgdltatd jogosult a megrendelé adatait sajat nyilvantartasaban szerepeltetni,
azokat harmadik félnek a megrendel6 irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt
képez ez aldl a hatalyos jogszabalyokban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség.
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3. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

3.1. MegrendelS jogosult a szolgaltatast rendeltetésének megfelel6en — az itt megjel6lt
megkotések figyelembevételével — szabadon haszndlni, az ahhoz sziikséges technikai
segitséget igénybe venni. Megrendel6 jogosult tovabba adatainak felhasznalasardl
felvilagositast kérni, amely tajékoztatast Szolgaltato koteles 8 munkanapon beliil megadni.

3.2. Megrendel6 koteles a megrendelt szolgaltatasoknak megfelel, szolgaltato altal kiallitott
és szamlazott dijat esedékességkor megfizetni, a szolgaltatd bankszamlaszamara torténd
atutalassal vagy a szolgdltato iroddjaban, készpénzes teljesités utjan.

3.3.1. Megrendel§ vdllalja, hogy a szolgdltatdst torvényes célokra és modokon az Internet
Etikai Kédexének (Netikett) figyelembevételével hasznalja. Tilos a szolgdltatast allam-,
szolgdlati-, Gzleti- és magantitoknak mingsiild, szerz6i jogi vagy egyéb védelemben részesilé
adatokkal vagy bilincselekménnyel kapcsolatosan (pl. kdzszeméremsértés, ragalmazas, warez
stb.) a hatdlyos magyar és nemzetkdzi jogszabdlyokba  tk6z6 mddon
hasznalni.

3.3.2. Szolgaltato kizarja felelGsségét harmadik személyekkel szemben is a 3.3.1. pontban
foglaltak megsértése esetére, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs
moddja  kontrollt gyakorolni. Szolgdltatdé az altala észlelt jelen ASZF-be tkiizd
cselekményekbdl kifolydlag a szolgaltatast korlatozhatja, illetve felfliggesztheti, a
rendelkezések sulyos vagy ismételt megszegése esetében a szerzGdést azonnali hatallyal
felmondhatja.

3.4.3. Ezen ASZF 3.3.1., 3.3.2. és 3.5.1-3. pontjaiba foglalt, megrendel6 érdekkdrébe esé ill.
altala elkovetett vagyoni vagy nem vagyoni karokozasért a szolgaltatot kizarja a felelGsségét.

3.4. Szolgaltato jogosult kiilon felszdlitas nélkil azonnal felfliggeszteni a szolgaltatast és a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha megrendel6 magatartasa kiilonésen az aldbbi
pontokba itkozik:

3.5.1. Tilos a WEB tarterileten torvénybe itkdz8, pornograf, szerz6i jogokat vagy a jo izlést
sértd anyagok elhelyezése;

3.5.2. Tilos a WEB tarterileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatdsra;

3.5.3. Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek (spam) kiildése, terjesztése, ilyenek
tovabbitasa valamint mas felhasznalok zaklatasa.

3.6. Megrendel6 a szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalataért fokozott felel6séggel tartozik.
A haszndlati jog harmadik személy részére vald atengedése esetén Megrendel§ ezen

/////

3.7. Megrendel6 koteles az adataiban beallt valtozast, 15 munkanapon beliil a Szolgaltatdval
irdasban kozolni, az ennek elmulasztdsabdl ered6 karokért teljes kor felel6sség terheli.
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3.8. Megrendel6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat, jelszavait
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért felel, amennyiben elmulasztotta
az ezek titokban tartasa érdekében sziikséges biztonsagi intézkedéseket megtenni.

4. Szerz8dés modositasa

4.1. A Szolgdltaté jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian mddositani. A
modositasok a kozzétételt kdveté 30. napon lépnek hatdlyba minden tovabbi értesités
nélkul. A valtozasok kozzététele a megrendel6nek kildott e-mail Utjan torténik.

4.2. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasainak tartalmat és dijat egyoldalian modositani, ezt
honlapjan kézzétenni, valamint e-mailben Megrendel6t tajékoztatni koteles.

4.3. Szerz6d6 felek a kozottik egyedi feltételekkel |étrejott szerz6dést kizardlag az abban
foglaltak szerint, kolcsonos akarattal modosithatjak. A modositas elfogadasarol egymas
részére kildott e-mail UGzenettel értesithetik egymast. Szobeli modositas esetén a dijra
vonatkozo valtozasok érvényesek, amennyiben a szolgdltato elsé eltérd dijszabasu szamlajat
megrendel§ teljesiti (rautaldé magatartds). A szamla nemteljesitése esetén eltéré
rendelkezések hianyaban a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni.

4.4. El6re kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem mddosithaté.
5. A szerz6dés hatalya
5.1. Jelen szerz6dést a felek 1 éves hatarozott id6tartamra jon létre.

5.2. A szolgdltatasi szerz6dés a megrendel6 altal aldirt ,MegrendelSlap” egy példanyanak
Szolgaltatd részére vald kézbesitésével, valamint az elsé el6fizetési dij megfizetésével 1ép
hatalyba.

5.3. Amennyiben megrendelé szolgaltatd részére a szerzGdés lejartat megel6z6 legkésébb 30
nappal kézbesitett (atvett/beérkezett) levelével irdsban nem mondja fel a szerzédést, ill. ha a
felmondast nem szabalyszerlen kozolte, az elSfizetés annak lejartat kdvetd nappal tovabbi
egy évre automatikusan meghosszabbodik.

5.4. Megrendel6 kifejezetten elfogadja azon rendelkezést, hogy a szerz6dés 5.3. pont szerinti
meghosszabbitasa soran a Szerzdd Felek a kovetkezd évre a szolgdltatd honlapjan kdzzétett
aktualis feltételek (tartalom, dijszabds) szerint kotelesek szerz6désb6l fakadod
kotelezettségiiket teljesiteni.

5.5. Megrendeld a szolgaltatd altali egyoldali ASZF, tovabbda szolgaltatdsi tartalom vagy
dijmédositasrél (4.1. -4.2. pont) vald tudomasszerzését koveté 30 napon belil — a
modositassokkal valé egyet nem értése esetén — jogosult a szolgaltatast 30 napra
felmondani.

5.6. Szolgaltaté azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben megrendel6
fizetési kotelezettségének szolgaltatd irasos felszélitasa ellenére, az abban megjeldlt —
legalabb 8 munkanap tartamu — pothataridéig nem tesz eleget.
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5.7. Szolgaltatd jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést, amennyiben
Megrendel6 magatartasa a 3. pontban felsorolt tilalmakba (itkozik, tovabba amennyiben 6t a
szolgdltatas nyujtasaban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorlasaban olyan
tényezd akadalyozza, amely a megrendelének felréhatd, illetve amelyrél a szolgaltatas
megrendelésekor Megrendel6nek tudomasa volt.

5.8. Szolgaltatd azonnali hatalyu felmondasa nem érinti a megrendelt szolgaltatdasi id6szakra
vonatkozo teljes dijigényét.

5.8. Megrendeld a hatdrozott idejli szerz6dés évkozbeni felmondasa esetén — kivéve az 5.5.
pontban szabalyozott, illetve a megrendeld azonnali hatalyu felmondasanak eseteit — a mar
teljesitett éves dij visszakOvetelésére nem jogosult, amennyiben pedig azt még nem
teljesitette, az éves el6fizetési dijat koteles Szolgaltatd részére megfizetni. A felmondas
kizardlag irasban, postai levél Utjan érvényes.

5.9. Az 5.5. pontban szabdlyozott esetben, valamint a megrendel§ azonnali hatalyu
felmondasa esetén a Szolgaltatd az éves dij idGaranyos részére jogosult.

5.10. A szerz6dés felmondasa egyik felet sem mentesiti, a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl.: fizetési) aldl.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. Torvény, a tavollevGk kozott
kotott szerz6désekrdl szold 17/1999. (ll. 5.) kormanyrendelet szabalyait, tovabba a hatalyos
magyar Internet-szabvanyokat rendelik ebben a sorrendben alkalmazni.

6.2. Szerz6d6 Felek barmely, jelen szerz8dés létrejottével, fennallasaval, megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatosan keletkez6 vitdjuk
esetére vallaljak, hogy azt els6dlegesen megkisérlik egymassal peren kivili uton rendezni,
ennek eredménytelensége esetére pedig alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti
helyi vagy megyei Birdsag illetékességének.

6.3. Felek magukra nézve kotelez6nek fogadjak el az ISZT (Internet Szolgaltaték Tanacsa)
altal tamogatott haldzatbiztonsagi iranyelveket: http://www.iszt.hu/iszt/egyebek/aup.html
Ezen irdnyelvek be nem tartdsa esetén barmely fél a szerz6désszegés esetén 6t megilletd
jogokat gyakorolhatja. A Vertika Alkalmazas-szolgaltato Kft-vel szerz6d6 fél a megrendel6 lap
aldirasaval jelen altalanos szerz6dési feltételeket magara nézve kdtelez6nek fogadja el.

Budapest, 2011. janudr 2.
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